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17
Spécificités des discours 
toxiques en ligne
(Le sens des mots)

Schéma des désordres de l’information
Définitions à découper 
Réponses
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Les désordres de l’information
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Information fausse, mais 
partagée sans intention  

de nuire.
Exemples :

- Article d’un site parodique ou satirique 
(ex : Le Gorafi) pris au sérieux.

- « Piège à clics » (en anglais clickbait) : 
contenu Web au titre racoleur, mensonger 

ou jouant sur des éléments sensationnels ou 
émotionnels, qui vise à attirer le maximum 
de passages d’internautes afin de générer 

des revenus publicitaires en ligne.

Information fausse,  
produite et diffusée 

délibérément avec pour 
objectif de tromper ou  

avec l’intention de nuire.
Exemples :

- Contenu fabriqué,

- Théorie du complot,

- Rumeur,

- Photo truquée.

Information authentique  
ou fondée sur la réalité,  
mais diffusée et utilisée  
dans l’intention de nuire.

Exemples :

- Publication d’informations ou de photos 
personnelles sans le consentement d’une 

personne.

- Association volontaire d’une photo avec un 
article présentant un autre contexte.

Notion utilisée par des  
sites – le plus souvent 
d’extrême-droite – se 
présentant comme une  

« alternative » aux  
« médias traditionnels »  

qu’ils cherchent à  
discréditer, en se livrant 

parfois à la désinformation  
ou au conspirationnisme.
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Bulle de filtre

Biais de confirmation

Astroturfing
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Lorsqu’un ou une internaute se retrouve en présence 
de contenus triés, hiérarchisés et personnalisés 
par des algorithmes qui s’appuient sur les données 
collectées durant sa navigation.

Le fait de rechercher ou privilégier des informations 
qui confirment ce qu’on croit déjà.

Le fait de donner l’impression qu’un phénomène de 
masse émerge sur internet, alors qu’il est en réalité 
créé de toute pièce.
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Le sens des mots.
Réponses . 

Bulle de filtre
Lorsqu’un ou une internaute se retrouve en présence de contenus 

triés, hiérarchisés et personnalisés par des algorithmes qui 
s’appuient sur les données collectées durant sa navigation.

Biais de confirmation

Le fait de rechercher ou privilégier des informations  
qui confirment ce qu’on croit déjà.

Astroturfing

Le fait de donner l’impression qu’un phénomène de masse émerge 
sur internet, alors qu’il est en réalité créé de toute pièce.
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Le sens des mots.
Réponses - Les désordres de l’information . 

Mésinformation
Information fausse, mais partagée 
sans intention de nuire.
Exemple :
- Article d’un site parodique ou 
satirique (ex : Le Gorafi) pris au 
sérieux.
- « piège à clics » (en anglais 
clickbait) : contenu Web au titre 
racoleur, mensonger ou jouant 
sur des éléments sensationnels 
ou émotionnels, qui vise à 
attirer le maximum de passages 
d’internautes afin de générer des 
revenus publicitaires en ligne.

Désinformation
Information fausse, 
produite et diffusée 
délibrérément avec pour 
objectif de tromper ou 
avec l’intention de nuire.
Exemple :
- Contenu fabriqué, 
- Théorie du complot, 
- Rumeur, 
- Photo truquée

Malinformation
Information authentique ou fondée 
sur la réalité, mais diffusée et 
utilisée dans l’intention de nuire.
Exemple :
- Publication d’informations ou 
de photos personnelles sans le 
consentement d’une personne.
- Association volontaire d’une photo 
avec un article présentant un autre 
contexte.

Réinformation
Notion utilisée par des sites 
- le plus souvent d’extrême-
droite - se présentant comme 
une «alternative» aux «médias 
traditionnels» qu’ils cherchent 
à discréditer, en se livrant 
parfois à la désinformation ou au 
conspirationnisme.


	Sommaire
	1. La liberté d'expression : une liberté sans limite ?
	2. La liberté d'expression et ses limites
	3. Ce qui fait notre identité
	4. Notre vision du monde
	5. Qu'est-ce qu'un stéréotype ?
	6. Questionner ses préjugés
	7. Inégalités et discriminations
	8. Analyser des discours toxiques
	9. Les conséquences des discours toxiques
	10. Les conséquences des discours toxiques
	11. Les conséquences des discours toxiques
	12. Analyser le contexte avant d'agir
	13. Identifier les acteurs d'une situation
	14. Adapter sa stratégie
	15. Expérimenter des stratégies de réponse
	16. Les comportements sur internet
	17. Spécificités des discours toxiques en ligne
	18. Profils d'internautes et stratégies de réponse
	19. Adapter sa stratégie de réponse
	20. Concevoir une stratégie de réponse
	Glossaire
	Ressources

