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Fiche Mémo 3. 

Grille d’analyse des discours toxiques.
LE CONTENU.

« Les migrants sont une 
source de problèmes ! »

« Les manouches volent  
tout ce qu’ils trouvent ! »

« Les femmes voilées  
méritent d’être violées ! »

GRAVE.

TRÈS GRAVE.

se
lon

 le
 C

ON
TE

NU
.

Certains propos, par leur 
contenu, peuvent être 

considérés comme plus 
graves que d’autres. Ainsi,  

une insulte « modérée » peut 
être évaluée comme moins grave 

qu’un appel à l’action contre une 
communauté.

LE CONTEXTE.

Prononcé par un  
anonyme dans un bar.

« Les migrants ont  
toujours été un fléau. »

Prononcé par un ministre
dans un discours officiel.

GRAVE.

TRÈS GRAVE.

se
lon

 le
 C

ON
TE

XT
E.

Le contexte est un 
élément crucial qui relie 

ensemble tous les critères. 
Il renvoie à différents 

éléments comme la visibilité 
de l’émetteur des propos ou le 

vecteur de communication utilisé, 
mais également à l’actualité et aux 

spécificités historiques et culturelles 
dans lesquelles s’inscrit le propos 

toxique.



85

GRAVE.

TRÈS GRAVE. L’INTENTION ET LE TON.

SMS envoyé à  
un ami pour « rire ».

« Tuons tous les Roms ».

Affiche placardée autour 
d’un campement Rom.

se
lon

 l’I
NT

EN
TIO

N 
de

 l’a
ut

eu
r d

es
 pr

op
os

. Un même propos peut être plus 
grave en fonction du ton utilisé. 

Il est possible que l’auteur d’un 
propos puisse l’avoir tenu sans 

en avoir évalué sa portée. Il est 
également possible que cette personne 

le regrette. À l’inverse, lorsqu’une 
personne a pour intention d’être 

discriminante et de faire du mal,  
son propos est d’autant plus grave.

Attention : l’impact du discours n’est pas nécessairement proportionnel à la 
violence du ton et du contenu. Par exemple, une argumentation fallacieuse 
dans un langage très policé autour des problèmes sanitaires et sociaux des 
campements de Roms peut faire bien plus de dégâts que des insultes ou 
commentaires perçus comme plus extrêmes.

LA OU LES CIBLES POTENTIELLES.

« Les politiques sont
des êtres pernicieux ! »

« Les enfants sont
des êtres pernicieux ! »

« Les musulmans sont
des êtres pernicieux ! »

VULNÉRABLE.

TRÈS VULNÉRABLE.

se
lon

 la
 C

IB
LE

 ou
 le

s C
IB

LE
S P

OT
EN

TIE
LL

ES
.

En fonction de la manière dont 
des individus ou des groupes 

sociaux sont perçus par notre 
société, certains peuvent être 

considérés comme plus vulnérables 
que d’autres, telles que les minorités. 

Par exemple, une insulte à l’encontre 
des chrétiens a de grandes chances d’être 

plus préjudiciable dans un pays dont la 
majorité de la population est d’une autre 

confession. Une même expression appliquée 
à des personnes ou des groupes différents peut 

avoir des effets différents.
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Fiche Mémo 3. 

Grille d’analyse des discours toxiques.
(suite).

L’IM
PACT RÉEL ou L’IM

PACT POTENTIEL.

Pour évaluer au mieux l’impact réel ou potentiel d’un propos 
toxique, il est nécessaire d’essayer de se placer dans la 
perspective des personnes et des groupes ciblés. 
Souvent, une personne extérieure apprécie mal 
et minimise cet impact. Ainsi, des propos 
prononcés « pour rire » ou « à prendre 
au second degré » peuvent être 
dévastateurs pour les personnes 
ou les groupes qui en sont 
la cible.

Sur les 
groupes.

Stigmatisation du groupe visé, 
discriminations.

Crimes de haine
et persécutions.

Génocide.

Sur les 
individus.

Perte d’estime
de soi, anxiété.

Isolement,
dépression.

Suicide.

GRAVE.

TRÈS GRAVE.

se
lon

 l’I
MP

AC
T R

ÉE
L o

u P
OT

EN
TIE

L.

Source : Guide « Agir contre les discours 
toxiques », Amnesty International France, 
2019, pages 39-41.
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